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CIRCULAR N°, 080 de 2023

DE: SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPIO DUITAMA.

PARA: COMUNIDAD EN GENERAL.

ASUNTO: FECHA DE CIERRE Y APERTURA DE RADICACION DEL SISTEMA
DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS),
FRENTE A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES Y NO
OFICIALES.

FECHA: 12 DE DICIEMBRE DE 2023

Respetada comunidad,

Nos dirigimos a ustedes para informarles que, a partir del 13 de diciembre de 2023
hasta el 15 de enero de 2024, no se recibiran PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias) vinculados con inconformidades relacionadas con la gestion de los
Establecimientos Educativos oficiales y no oficiales, asi como tramites relacionados
con la legalizacion de documentos que se verifica con las mismas. Esta medida se
implementa debido a que la planta de docentes y directivos docentes de los
Establecimientos Educativos se encuentran en disfrute de su periodo de vacaciones
durante este lapso temporal.

Durante este periodo, la atencién y operacion administrativa de las instituciones
educativas experimentaran limitaciones, lo que dificultara la obtencion o suplemento
de informacion necesaria para el adecuado tramite y respuesta a las PQRS
interpuestas por los usuarios.

Agradecemos de antemano Su comprensién y colaboracion durante esta
temporada, y sugerimos que cualquier solicitud, inquietud o comentario se presente
a partir del 16 de enero de 2024, cuando se reanudara el proceso regular de
atencion a PQRS.

Cordialmente,

ELSA MARLE MANR%E P;LGAR

ecretaria de Educacion

Proyects: Maria Camila Reyes Nova / Abogada de Inspeccion y vigiiancia SEM M(M‘\c\ .
Reviso: Leidy Raquel Gaitén Angel / Profesional Universitario Inspeccion y vigilancia SEM
Reviso: Jenny Margoth Suarez Becerra / Profesional Universitario Juridica $
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